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DE LOS SERVICIOS™

|rq_—_--—-

D RY -

H WARM.
wriwesr SAFE.
AT WORK.

ww.hhworkwegr.cam

Cuando se trata de ropa de trabajo para el sector de servi-
cios, el aspecto es muy impoertante porgue estos Usuarios
suelen ser la Iimagen publica de la empresa. Nuestras
prendas tienen el corte y el disefio adecuado. Son comodas,
resistentes y protegen del viento y la Lluvia.

Muchos de los requisitos son los mismaos que para las pren-
das de la industria. Helly Hansen Workwear fabrica prendas
adaptadas a las necesidades de los trabajadores industriales
y de servicios. Con nuestra dilatada experiencia, podemos
ofrecer ropa con funciones especiales como buena visibilidad,
propiedades antiestaticas o retardantes de llama; sin olvidar
la renombrada alta calidad de nuestros productos.

www.hhworkwear.com
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Jaime Colsa, Consejero delegado

Una Red de transporte urgente de paleteria
TOTALMENTE ESPANOLA

Una operativa INNOVADORA Y UNICA
SERVICIO competitivo e INSTALACIONES punteras
PBX, un modelo de Red mas MODERNO y EXPRES

Especialistas en GRAN CONSUMO con un objetivo:
“ROTURAS 0”

Ampliacién de la RED

[l Convencién Anual:“EN EQUIPO”

Palibex se retne con sus FRANQUICIADOS
Un mercado lleno de OPORTUNIDADES
ALIANZAS estratégicas

OPERATIVA y DAF, los musculos y el corazén de Palibex
Servicios de APOYO AL FRANQUICIADO
Sistema de gestion de la CALIDAD

SIL, LOGISTICS y otros encuentros sectoriales
RESPONSABILIDAD corporativa

Una red donde importan las PERSONAS
LOGISTICA COLABORATIVA

Participacion en REDES SOCIALES
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&' business
W school
Executive Education

Programas Ejecutivos

Programa Ejecutivo en Habllidades Directivas: Liderazgo y Coaching;
Programa Avanzado de Negociacion; Taller da Negociacion v Comuni-
cackin. Junio-Mowembre 2074

Programa Ejecutivo en Finanzas y Creacion de Valor: Projec! Fnance;
Gestion de ia Vigbilidad Financiera; Instrumentos Financigros; Fundamean-
tos Financieros para ka Direccion, Consolidackin Fnanciera v Fiscal;
Valoracion de Empresas. Jdunio-Noviemive 2014

Programa Ejecutive en Marketing, Ventas y Social Media: Gamificacin;
Divecclin de Comunicacion en & Social Media; Key Account Management,
Gestidn Estratégica de ta Fuerza de Ventas. Julin-Ochutve 2014

Programa Ejecutivo en Operaciones y Proyectos: Direccion de
Proyectos; Gestion de la innovacidn, Jio 2074

Programa Ejecutivo Online: Programa Onling Marketing Digital para un
nuevo consumidor; Programa Online Finanzas Corporativas; Programa
Online de Direccion de Prayectos; Programa Online Costes y Control de
Gesstidn, Programa Online Mobile Business Ocfubre-Noviembre 2014

Programa Ejecutivo Sectorial: Responsabilidad Social Corporathva: PE
Liderazgn Publico. Jufig- Octubre 2014

International Executive Programs

Skills Development
= | eading Project-Driven Ovganizations. June 25-27, 2014
» Expcutive Megotiation Workshop. June 30-July 3 & Nov 4-7, 2014
* High-Potential Leaders Program, blended. Oct 713-Nov 28, 2014
» Corporate Enfreprenaurship, October, 2014
* Gamechangers: businesses and brands that change the word. October, 2074
* Commumication Skdlis and Public Speaking Workshop. Nov 12-14, 2014
* [nnovative Leadership, Mov 19-21, 2014
« | zading Change and innovation, Nov 24-27, 2014
* [acision Making Workshop. Dec 10-12, 2014

Finance
* Corporate Finance, Dec 10-12, 20714
= Venture Capital. Jume 2-4 8 Dec 1-3.2014
* Private Equity. June 5-6 & Dec 4-5, 2014
» Cross-Border Mergers & Acguisitions. Oct 8- 10, 2014
= High Yield Bonds. Now 10-11, 2014
= Risk Management and Corporate Govemance. Mov 12-14, 2014
= |slamit: Finance, Jeddah, Saudi Arabda. Mov 16-19, 20714
» Finange for Non-Financial Managers. Dec 7-3, 2014

Specialized Management
= Tha Global Renewahie Energy Business, June 23-27, 2014
» China: An Inside View, Beijing, China. Segf 23-26, 2014
= Managemant Fundamentals for Schentists and Researchers, biznded.
October-March, 2014

Mirando hacia un escenaro mejor
Programas Abiertos

Programas Superiore

Programa Superior Direccitn de Empresas Inmobiliarias.
Noviembre 20714

Programa Superior Gestion Empresarial y Direccion de Comunicacion.
Moviarnbire 20714

Programa Superior Coaching Ejecutivo y Management.
Noviermiirg 2014

Programa Superior Financiaclones Estructuradas.
MNoviembre 2074

Programa Superior Marketing y Publicidad Digital.
Moitemtbre 2014

Programa Superior Innovacitn Digital y Gobiemno T1.
Nofembre 20714

Tol: 91568 96 25 | Fax: 915689618
Faquel Gutiemesdia.eou

wiwwie.edu/es/execed programas-ableros




Jaime Colsa
Consejero delegado de Palibex

PBX

EL FUTURO
YA ES PRESENTE

Cuando publicamos el primer ejem-
plar de ‘PBX’ no sabiamos que esas
tres letras con las que bautizamos
nuestra revista corporativa y que
entonces simbolizaban el futuro de
Palibex, se convertirian tan rapido en
su presente.

La realidad de un mercado cambiante
obliga a tomar decisiones y nosotros,
en muy poco tiempo, ademas de
consolidar los resultados, hemos re-
forzado nuestro caracter exprés para
responder a la creciente necesidad

de urgencia en las entregas y hemos
implantado un nuevo modelo de Red
que nos hace mdas competitivos.

Pero no hubiéramos podido lograr
nada de eso sin el respaldo de la
mejor Red de franquiciados locales
que existe en nuestro pais. Empresa-
rios que nos aportan su experiencia
y buen hacer, sus vehiculos mejor
preparados y, sobre todo, el conoci-
miento sobre las necesidades de sus
clientes.

Esa’logistica colaborativa’ que defen-
demos como clave para competir con
las grandes multinacionales, unida al
desarrollo que le espera al mercado
de la paleteria, nos ayudaran a seguir
avanzando. Ahora, con un nuevo reto:
liderar el transporte de mercancia
paletizada para el Gran Consumo,

un mercado al que hemos adaptado
nuestra operativa, procesos e instala-
ciones.

Lo importante es que seguimos te-
niendo muchas novedades que contar
en esta nueva edicién de PBX. Espero
que disfrutéis de su lectura.
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UNA RED DE CAPITAL

1 o o Trazabilidad total online
Palibe.x' pone en marcha, en cola-

boracion con CIC, una plataforma

tecnolégica que permite conocer

de forma online y en tiempo real la
— trazabilidad de sus expediciones.

Nuevo modelo de Red

O Los franquiciados empiezan a relacionarse entre si, sin

O ¢ 3 intervencion de la Central, lo que aumenta su compe-
“ “ titividad en traficos regionales y grupajes.

Servicio Internacional

Palibex llega a un acuerdo con el Grupo Astre que garantiza
¢ . lacobertura de sus servicios a Francia en 48-72 horas y abre
sus puertas al mercado internacional.

100.000 palés

En ocho meses alcanza los 100.000 palés. Nunca antes
una Red habia conseguido un crecimiento tan rapido.

Lanza su servicio en Un importante acuerdo con CAYCO,
Cana rias, Ceuta sufranquiciado en Mélaga y Sevilla,

logra que sus mercancias alcancen las

9 9 9 yl\/le||||a Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

32 franquiciados en los 4 primeros meses

Solo cuatro meses después de su puesta en marcha, la Red ya suma
32 empresas y se apoya en otra decena de distribuidores para
ofrecer un servicio diario en toda la Peninsula.

.-b Nace Palibex

En agosto de 2012 nace Palibex con la ambicién de convertirse en lider
del mercado ibérico en un horizonte de tres afios, cuando espera tener
55 franquiciados y mover unos 400.000 palés anuales.
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1 ]
40 franquiciados P I b
1.500 palés/noche a I ex
9.000 clientes I b ° *
25.000 puntos de entrega C u m p e 0 J et |VOS
Palibex es la red especializada en transporte urgente de mercancia paleti-
zada que mas rapido se ha extendido por nuestro pais y, en los proximos

meses, seguira creciendo gracias al desarrollo del mercado de la paleteria
y a las medidas que esta implementando para mejorar sus servicios.

Hasta el momento, el balance de su actividad es muy positivo tanto en
volumen de ventas, que ya supera los 1.500 palés por noche, como en

la calidad de los servicios que esta prestando a mas de 9.000 clientes, a
los que garantiza la cobertura nacional en 24 horas, a través de los 25.000
puntos de entrega que tiene repartidos por toda Espana.

Durante su inauguracion, el director general de
Transportes de la Comunidad de Madrid, Federico
Jiménez de Parga, valor6 la valentia de Palibex en
tiempos tan poco propicios para emprender.

Palibex celebrd una Convencion para presentar la Red a los nuevos franquiciados.
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CARGA TRASERA

UN MODELO INNOVADORY UNICO

Palibex tiene una ventaja de
partida y es que toda su operativa
estd disefada exclusivamente para
mover palés. Su modelo es Unico e
innovador y mejora el que utilizan
sus competidores, ya que la carga

y descarga de los camiones se hace
por la parte trasera y no por el
lateral. De esta forma, los trailers no
necesitan entrar en el interior de
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un almacén sino que atracan fuera
de la nave, lo que evita humos y
aporta una mayor seguridad al
proceso.

Este modelo resulta especialmente
atractivo para las grandes super-
ficies comerciales, ya que es mas
limpio y la mercancia sufre menos
danos en el manipulado.

“Los trailers no necesitan
entrar en el interior del
almacén, lo que evita
humos y aporta mayor
seguridad y limpieza al
proceso”



erandi

Riesgos y Seguros

EXCLUSIVAMENTE PARA FRANQUICIADOS Y DISTRIBUIDORES
DE PALIBEX:

e Analisis exhaustivo de tus riesgos

Te ofrecemos una

AUDITORIA

v EXHAUSTIVA
v SIN COMPROMISO
» OBJETIVA

* Ofrecemos descuento minimo del 10%

Porque..

1. somos especialistas
2. Tenemos mas de 30 afios
de experiencia

< & Apostamos por la innovacion
en todos nuestros servicios

LLerandi te ofrece el andlisis mas
profesional de riesgos sin compromiso.

LLERANDI SE AJUSTA
AL SEGURO QUE NECESITAS Gracios a su dilgtada experiencia en teminos

e neqgociacion te facilita las mejores soluciones
agjustandose a tus necesidades reales.

CORREDURIA DE SEGUROS ESPECIALIZADA EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA

Consultanos enel 91 383 23 61 o a traves de www.llerandi.com



SERVICIO

MAS RAPIDOY
COMPETITIVO

SERVICIOS

* Servicio Urgente (24 horas)
y Econémico (48 horas)

4’:5 | Logistica inversa
@ | Horarios de recogidas mas amplios
G | Entregas mas tempranas

Ub Especialmente competitivos
para expediciones entre 1y 7 palés

PALE VIP,

un nuevo servicio para los mas exigentes

VENTAJAS

- Los mejores franquiciados regionales

+ Almacén Central con 50 muelles

- Descarga y carga trasera

- Operacién innovadora, segura y eficiente
- Gestion activa de incidencias

« Lectura del 100% de la mercancia

- Trazabilidad On Line

- Digitalizacién del 100% de los albaranes
« Indicadores de calidad muy exigentes
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Hemos lanzado un nuevo servicio
que garantiza un trato preferente
en el transporte urgente y manipu-
lado de lotes de mercancia paleti-
zada, sobre todo, de aquellos des-
tinados a las grandes superficies
comerciales. Los palés con etiqueta
VIP estan identificados con pega-
tinas especificas que destacan sus
condiciones especiales y reciben
un trato prioritario, tanto en el

momento de su carga y descarga
en los servicios centrales de la Red,
como en la entrega posterior en su
correspondiente destino.

Con la etiqueta VIP, el envio tiene
un coste mas competitivo y se tie-
ne la seguridad de que la mercan-
cia enlaza siempre con su destino y
se descarga y coordina con mayor
cuidado que un envio convencional.



INSTALACIONES
PUNTERAS

Al almacén central, que cuenta con 5.000 metros
cuadrados y 50 muelles de carga y descarga, sdlo tienen
acceso los operarios para agrupar la mercancia y
redistribuirla hacia otros puntos del pais
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PBX{ UNA cCOMPANIA

MAS EXPRES

Palibex ha decidido acompanar su nombre con las letras ‘PBX’ para poten-
ciar el caracter exprés de la compania y para endurecer su linea grafica con
el objetivo de conectar mejor con los gustos del mundo del transporte.

“La logistica colabora-
La llegada de PBX no es un mero cambio estético sino la consecuencia de

un proceso de reconversidon mas profundo que surge como resultado del tiva, la mejora continua
nuevo modelo operativo que se ha puesto en marcha y de la apuesta por la y,la trazabilidad to.tal’
logistica colaborativa, la mejora continua de los procesos y la trazabilidad ejes' dela estrategia de
total de los envios. Palibex para 2014
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NUEVO
MODELO DE RED .

Palibex ha puesto en marcha un nuevo modelo de red de paleteria que

potencia las relaciones directas entre sus franquiciados sin intervencion
de la Central. Es un paso mas alla para atender mejor las necesidades de
sus clientes y marcar las diferencias respecto a sus competidores.

Hasta el momento, todas las redes especializadas en el transporte de mer-
cancia paletizada, tanto en Espafia como en Inglaterra, donde se origin6
este modelo de negocio, funcionan con un disefio en forma de aspa, en

el que todos los miembros estdn Unicamente conectados con el huby no
entre si, por lo que la Central adquiere gran peso.

Sin embargo, Palibex comparte ese protagonismo con sus franquiciados
para que tanto ellos, como sus clientes finales, puedan beneficiarse de
unos costes mdas competitivos para traficos regionales y en algunas oca-
siones para grupajes, con la garantia del servicio que les ofrece Palibex.

G RIU PO

ri] OteC somos la solucién

NICACION _ ‘? i e Y =

COMU
VISUAL GLOBAL = r g y w
ROTULOS LUMINOSOS
displays RoTuLACION VEHICULQOS
letras corporeas murales vinilos
VALLAS PUBLICITARIAS ...
rotec.com

MADRID - 91692 47 19 rotecmadrid@rotecsl.com
BARCELONA - 93 263 52 42 rotecbarcelona@rotecsl.com
CIUDAD REAL - 926 57 31 52 rotec@rotecsl.com
CADIZ - 95640 56 59 roteccadiz@rotecsl.com
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ESPECIALISTAS EN

GRAN CONSUMO

La Red ha invertido en instalaciones y tecnologias para
atender mejor a proveedores de grandes superficies

Aunque en Palibex movemos todo
tipo de mercancia paletizada, ya
sea pequena maquinaria industrial,
equipos informaticos, alimentacién
animal, aceites o vinos, nuestra
operativa e instalaciones son espe-
cialmente aptas para el transporte
de productos dirigidos a la gran
distribucién debido a la calidad,
seguridad y limpieza que estamos
imprimiendo a todos nuestros
procesos.

Dado que cada vez se mueven mas
palés destinados a superficies co-
merciales y que todos los procesos
y procedimientos de la Red se han
disefado pensando en los cuida-
dos especiales que requiere mover
este tipo de mercancias, esperamos
convertirnos pronto en lideres en el
mercado del gran consumo.
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OBJETIVO:

ROTURAS CERO

‘Roturas Cero’ es el nombre por el que se conoce el nuevo y exigente
objetivo de Palibex para reducir al minimo las incidencias que pueden
producirse en el transporte y manipulado de la mercancia. Los accidentes
no sélo tienen lugar en el almacén central, sino también en el punto de
origen o en el de destino, por eso, ha solicitado la colaboracién de sus
franquiciados y distribuidores para conseguir este objetivo comun para
todos los que integran la Red.

El punto de partida ha sido el desarrollo, en colaboracién con Llerandi,
veterana correduria de seguros especializada en el mundo del transporte
y la logistica, de un manual de recomendaciones para la preparacién y el
acondicionamiento de los palés en funcidn de la mercancia que conten-
gan. La clave es atender a las necesidades concretas de cada tipo de mer-
cancia y cumplir estrictamente el reglamento operativo fijado para evitar
cualquier incidencia a lo largo del proceso.

Palibex ha hecho un gran esfuerzo para convertirse en la red
mds segura del mercado

m e tta soluciones

empresa de ftrabajo temporal

ESPECIALIZACION COMPETITIVIDAD

en el sector logistico e industrial rapidos y eficientes

ORIENTACION AL CLIENTE FLEXIBILIDAD

Tenemos el objetive de acercar la demanda a la oferta de trabajo y servir como nexo de union entre empresas
y trabajadores en la zona centro de Espaiia,

Partenecemos al GRUPO AESI, un grupo con mas de 30 afnos en el mercado compuesto por diferentes empresas
que hace que tengamos un respaldo muy grande.

902 109 505

mettaett.com




UNA RED QUE VA
GANANDO TERRENO

El secreto de su rdpida expansion es un servicio exprés que
garantiza la entrega de la mercancia en 24 horas en cualquier
punto de Espanay un innovador modelo operativo de carga
trasera mds seguro y eficiente que el convencional

ALANCAR EXPRESS,
UN FRANQUICIADO MODELO

LA EMPRESA CATALANA HA MEJORADO SUS RESULTADOS TRAS DEDICARSE EN EXCLUSIVA
A LA MERCANCIA PALETIZADA

En 2012, Alancar Express fue uno de los franquiciados fundadores de Alancar Express es un

Palibex. En un principio se sintieron atraidos por la seriedad del proyecto ejemplo de implicacién con

y la profesionalidad con la que estaba planteado y, pasado el tiempo, han la Red ya que ha realizado un

comprobado que ha sido una gran oportunidad para mejorar sus servi- .
gran esfuerzo por moderni-

cios gracias a un modelo operativo innovador. . .
zar sus sistemas de trabajo

Ademas, pertenecer a la Red Palibex les ha dado mayor seguridad ante y adaptar sus instalaciones
sus clientes: “La informacién sobre las mercancias es siempre real y nunca y camiones a la imagen de
se pierde la trazabilidad de los envios, de manera que sabemos en cada mo- marca Palibex, con resultados

mento ddnde se encuentran y nos aseguramos de su llegada puntual’; afirma
su consejero delegado Andrés Santiago.

que saltan a la vista

/4 Palibey

CASTRINACIop Exprg
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R
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@ DARIO RAMON
=
»

FRANCISCO PACHECO @

REFUERZO DEL EQUIPO
DE DESARROLLO

Con el fin de alcanzar la mayor cobertura geografica y responder mejor

a las nuevas demandas de los franquiciados, Palibex ha ido ampliando
progresivamente su equipo de Desarrollo con nuevos responsables de
zona: Luis Miré para el Noreste, Dario Ramoén para el Noroeste y Francisco
Pacheco, en Levante y Andalucia.

Pertenecer a la Red ofrece a sus franquiciados ventajas
comparativas como la exclusividad de servicio en una
zona geogrdfica o la ausencia de ventas centralizadas
por parte de Palibex, lo que evita situaciones de compe-
tencia dentro de la misma red

ONTIME ApPUESTA POR PALIBEX

Ontime, lider de la mensajeria
urbana en Espaia, se ha integra-
do en Palibex para potenciar su
linea de transporte urgente de
paleteria, lo que esta reportando
importantes beneficios para ambas
companias. Mientras Palibex ve
premiada la calidad de sus servi-
cios con la incorporacién de una
de las compaiias mas veteranas y
con mayor porfolio de servicios del
mercado logistico espafiol, Ontime
soluciona su problematica con el
transporte de paqueteria industrial
y encuentra una oportunidad de
negocio en la distribucion de palés.

La veterana compania logis-
tica ha elegido esta Red de
paleteria para desarrollar su
linea de transporte industrial

17



Il CONVENCION ANUAL

‘EN EQUIPO’

CERCA DE 150 COLABORADORES DE LA RED SE REUNIERON EN MADRID PARA EVALUAR SUS AVANCES Y
ESTRATEGIAS DE FUTURO

Los principales hitos conseguidos tras su primer aio de andadura y sus planes, no sélo a corto plazo sino con la
vista puesta en el afio 2016, fueron los asuntos que centraron la Il Convencion de Palibex. Al encuentro, celebra-
do en Madrid, acudieron cerca de 150 personas procedentes de toda Espana.

La mejora de la calidad en la operativa y el refuerzo de la cultura de empresa, apoyada en la gestion de los Re-
cursos Humanos y la Comunicacidn, seran los pilares que permitiran seguir avanzando a la compaiia.

Tanto el numero de
asistentes como de fran-
quicias presentes dupli-
caron las cifras del ano
anterior, lo que pone de
manifiesto la rapidez
con la que se estd
extendiendo la Red

18



| EDICION DE LOS

PREMIOS
PALIBEX

LA I CONVENCION FUE EL MARCO ELEGIDO PARA LA ENTREGA DE
LOS 'PREMIOS PALIBEX"EN RECONOCIMIENTO AL ESFUERZO'Y COM-
PROMISO DEMOSTRADO POR LOS COLABORADORES DE LA RED

Transgesa, franquiciado madrilefio de Palibex, recogié el Premio a la‘Cali-
dad en el Servicio’ entregado por la directora de Calidad de la compafiia,
Maria Luisa Romero, quien resalté el buen hacer de este veterano opera-
dor logistico con sede en Pinto.

En la categoria de ‘Evolucién e Integracion en la Red, la empresa galar-
donada fue Suribitrans. Un premio que, segun el director de Sistemas 'y
Seguridad de Palibex, Guillermo Cagigas, es muy merecido por el entu-
siasmo y dedicacién con el que los Hermanos Gomez, propietarios de la
firma de transporte alicantina, desarrollan su labor diaria.

Por su parte, el premio al ‘Mejor Desarrollo Comercial, entregado por el
director de la Red, José Antonio Mangas, fue para Fast Palet, franquiciado
de Palibex en Toledo y Ciudad Real, por su ritmo de crecimiento y volu-
men de ventas durante 2013.

Finalmente, la veterana compania de transporte catalana Alancar Express
recibié el premio al ‘Franquiciado Ejemplar’ por adaptar sus procesos e
imagen de marca a la Red de forma tan rdpida y con tan buenos resulta-
dos, lo que puede servir como espejo para el resto de las plazas.

Los propios franquiciados también reconocieron la labor de uno de sus
companeros mediante una encuesta en la que dos empresas, Transgesa
y Alancar Express, recibieron el mismo nimero de votos, convirtiéndose
en los ‘Mejores Franquiciados del AAo.

‘Calidad en el Servicio'
y‘Mejor Franquiciado del ARo’

' Franquiciado Ejemplar’
y‘Mejor Franquiciado del Afo’

19
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ENCUENTROS
CON GERENTES

Adoptar los ultimos adelantos tecnolégicos para garantizar la trazabilidad
online de sus expediciones, reducir al minimo las roturas de mercancias

o potenciar la nueva imagen de marca de la compania fueron algunos de
los temas que centraron los encuentros que mantuvieron los directivos
de Palibex con los gerentes de las empresas de transporte que forman
parte de la Red.

En el transcurso de estas reuniones personalizadas, que tuvieron lugar
durante dos semanas consecutivas en la sede de Palibex en el Poligono
madrilefio de Villaverde, los franquiciados conocieron de primera mano
las medidas que se estan poniendo en marcha para seguir creciendo tan-
to en calidad como en ventas y pusieron en comun los asuntos que mas
les preocupan para mejorar, con la colaboracién de todos, la seguridad y
eficacia de sus procesos de transporte y manipulado de palés.




“Los gerentes adoptaron compromisos concretos
para impulsar la mejora continua de los servicios que
presta la Red”

21
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“No sabemos lo que va a ocurrir en los préximos anos, pero la
mejor forma de predecir el futuro es inventarlo nosotros mismos”

A diferencia de otros sectores del transporte, Palibex tiene por delante un mercado incipiente, casi por explorar,
con menor competencia y unos margenes comerciales mas atractivos porque las industrias tienden a reducir al
maximo su stock para ahorrar costes y buscan una salida lo mas rapida posible para sus mercancias, con lotes de
compra cada vez mas pequenos.

Como en todo lo que se encuentra aun por construir, nuestra responsabilidad es hacer las cosas bien. Levantar
unos cimientos sélidos que permitan al sector de la distribucién de mercancia paletizada alcanzar el maximo

desarrollo en nuestro pais.




ALIANZAS
ESTRATEGICAS

TIPSA ELIGE A PALIBEX PARA DESARROLLAR SU SERVICIO DE PALETERIA

- <
///I PalibeXx |

MARISA CAMACHO Y JAIME COLSA

Gracias a este acuerdo, las delegaciones de TIPSA en nuestro pais desarro-
llan su linea de paleteria exprés y los franquiciados de Palibex, por su par-
te, tienen acceso a los servicios ofrecidos por esta innovadora empresa de
mensajeria, entre ellos, los de e-commerce, en los que TIPSA es puntera.

PrIPS@

TRARAPGATY BT L PG T,

Esta alianza, la primera que se produce en Espaia entre una red de
transporte de paqueteria y otra de paleteria, abre las puertas hacia un
nicho de mercado mas novedoso y con unos margenes mas rentables. La alianza es beneficiosa

ara ambas redes y amplia
Las dos empresas comparten una filosofia del negocio muy parecida y se p . y p
asemejan por su modelo innovador y por la atencién personalizada que sus Oportun’dades
prestan a sus clientes. de negocio
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SALTO AL MERCADO INTERNACIONAL

PALIBEX SE ASOCIA CON PALET SYSTEM, DEL GRUPO ASTRE

DE IZQUIERDA A DERECHA:
FRANCISCO NAVARRO, JAIME COLSA Y ERIC THEVENET

Palibex ofrece servicios diarios a Francia, el pais que mas intercambio de
mercancias genera con la Peninsula Ibérica, con unos tiempos de transito
de 48-72 horas.

Palet System esta integrada dentro de Allnet, una agrupacién de varias
redes nacionales independientes fundada en 2012 para garantizar a sus
clientes una distribucion de paleteria unificada en todo el continente.

VIDEO de la firma

del acuerdo

Los franquiciados de Palibex y sus respectivos clientes van a poder enviar
sus mercancias a cualquier rincén de Europa a través de las distintas
redes de mercancia paletizada que integran Allnet, entre ellas, la propia
Palet System en Francia y otras como Online Systemlogistik en Alemania,
Palletforce en Reino Unido o la italiana One Express.
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OPERACIONES

PALIBEX TAMBIEN LATE DE NOCHE

Cuando se van apagando las
luces de las oficinas, las mercan-
cias comienzan a entrar en el
almacén central. Poco a poco, y
escalonadamente, los operarios
van ocupando sus puestos para
comenzar una jornada que no
acabara hasta bien entrada la ma-
drugada. Su reto es conseguir que
todos los palés lleguen puntuales
a su destino.

Los tiempos estan tan medidos
que hay mercancias que se tras-
ladan de un camién a otro sin ni
siquiera tocar el suelo de la nave.
Aunque, en Palibex, es tan impor-
tante ser rigurosos en el cumpli-
miento de los horarios, como en el
cuidado en el trato que se dispen-
sa a las mercancias.

Todos los equipos (carretillas ele-
vadoras y traspaletas) son eléctri-

cos y los camiones no entran en el
interior de la nave, lo que permite
trabajar en unas instalaciones
limpias y sin humos. Ademas,
pese a las tensiones propias de

un trabajo marcado por las horas
punta y por noches con grandes
volumenes de carga, destaca el
buen ambiente que se respiray la
ayuda mutua que se prestan entre
companeros.
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DAF

EL CORAZON DE LA RED

Es algo mds que un vehiculo para solucionar problemas,
también es un buen canal de informacidn entre los
distintos miembros que puede contribuir al
enriquecimiento de la Red

‘ﬁ'_\!n

'VANESA POVEDANO,
LEIRE GIL Y VERONICA TRAPERO

b "-.\.._ i LY '\11

Nexo entre la sede central de Palibex, los franquiciados y los distribuido-
res, el Departamento de Atencién al Franquiciado (DAF) trabaja de forma
incesante para solucionar cualquier incidencia que obstaculice la entrega
puntual de un envio y, si es posible, para adelantarse a ellas. Su objetivo es
lograr que fluya la comunicacidn entre las distintas plazas, mejorando dia a
dia la calidad de los procesos y aumentando la rapidez en el servicio.
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« SERVICIOS

AL

JOSE LUIS HOJAS .J

Un modelo presupuestario
‘mas moderno y eficaz

upal franquiciado

0

Palibex ayuda a los franquiciados
de su Red de transporte exprés de
paleteria a modernizarse, también
en el terreno financiero, con dos
herramientas: una de tesoreria a
corto plazo y otra de apoyo a la
gestion presupuestaria que permi-
ten a la empresa analizar con pre-
cisién sus resultados econémicos y

anticiparse a la toma de decisiones.

Sistemas tecnoldgicos
de ultima generacion

Muchas de las herramientas
informaticas que existen hoy en
dia para confeccionar y analizar
presupuestos son caras y compli-
cadas de manejar. Sin embargo,

la que Palibex estd ofreciendo de
forma gratuita a todos sus franqui-
ciados es muy facil de usar, porque
esta basada en sencillas tablas de
Excel, y resulta tan eficaz como las
que utilizan las grandes compafiias
para evaluar sus presupuestos.

o

b

Palibex ofrece a los franquiciados una plataforma tecnolégica flexible y fiable que permite seguir los envios
en tiempo real y desde cualquier lugar gracias a una moderna aplicacion, 100% web.

Este sistema de cloud computing (trabajo en la nube) supone un salto cualitativo frente a la mayoria de las
empresas logisticas ya que los franquiciados ganan libertad en la gestioén, al dejar de estar atados a un ser-
vidor fisico ubicado en sus instalaciones, y ahorran gastos en hardware, porque los equipos no se estropean

ni se quedan absoletos.

No es el Unico servicio informatico que Palibex pone al alcance de los miembros de la Red, también utilizan
Lync, un servicio de mensajeria instantanea que les permite agilizar su labor operativa diaria.

28



{8

T
I

SUS procesos 0 Beneficios
en tiempo redl
O Mejore la gestion de rutas O Incremento productlivo
O Opftimice sus procesos de entrega y recogida O Adelanto en la factura
O Gestidon de POD (Firma sobre terminal, escaneo O Ahorro de costes

avanzodo de documeantos) O Reduccién de incidencias
O Ge51ién Dp’flmﬂ de iﬂCidenCiGS mediante y reclamaciones

camara del disposifivo O Incremento de la satisfaccién

O Informacion administrativa en tiempo real del cliente
O Geolocalizacion de toda su flota

Adelante
su factura

@ Confirmasin de entregs

CONn NUESIro =

esccneo B o altiaran
Emﬂﬁm

avanzado de ? Geentocalkzacian

documentos

| ——

P rrolkoda por CIC parmite oulomaiizarn, controlar y gestlonor

[ uE 38 producen dentro v fuera de lo emprésa en iempo

Visftenos www.cic.gs - www.mobileamplus.con Q —_— Consulting
Conldclenos supportd@mobileamplus.com Informatico

Sede Santancier / Sede Modrid Tel: F02 267017 Fox: F02 2469 117 Teli¥1 417 44 43



EL SISTEMA DE

GESTION DE
LA CALIDAD

Palibex ha desarrollado un Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar ain mas sus procesos, con el fin de
prestar el servicio mas eficiente posible a sus franquiciados y clientes finales. La implementacion de esta meto-
dologia también pretende lograr una mayor coordinacién entre los distintos departamentos de la empresa y
simplificar el trabajo diario de los miembros de la plantilla.

El propio sistema también permite la recogida y el analisis de datos que posteriormente facilitaran la toma de
decisiones estratégicas para el futuro de la empresa.

Direccion de Calidad

Maria Luisa Romero, una profesio-
nal con amplia experiencia en el
mundo del transporte y directora
de Calidad de Palibex, implementa
un sistema de gestion de la calidad
orientado a conseguir la mejora
continua de la empresa.
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Su objetivo es utilizar “la calidad
desde dentro para dar oportunidad
de mejora a todos los departamen-
tos y que sean mds eficientes”. Para
ello, debe reglamentar y estanda-
rizar los procesos para actuar de la
forma mas profesional.

MARIA LUISA ROMERO




EXITO DEL PROGRAMA
DE APOYO COMERCIAL

El plan de apoyo comercial y sequi-  El programa ha demostrado ser
miento de ventas que Palibex puso  eficaz para la captacién de clientes
en marcha entre varios franquicia-  nuevos pero requiere la maxima
dos ya esta dando sus frutos. Todas  implicacion tanto del gerente de la
las empresas que se sumaron a la empresa, como de todo el equipo
iniciativa han logrado incrementar ~ comercial que lo implemente.

sus ventas y, en algunos casos, han

llegado incluso a duplicar su media Todas las empresas que se

diaria de movimiento de palés. e .
han sumado a la iniciativa
han logrado incrementar
sus ventas

JOSE ANTONIO MANGAS
DIRECTOR DE RED

COMUNICACION Y MARKETING

Palibex dispone de un departamento de Comunicaciéon y Marketing que,
no sélo se ocupa de la promocion de la marca a nivel nacional, sino tam-
bién de las necesidades concretas de los franquiciados en este ambito. =
Al reunir en un mismo departamento a un equipo multidisciplinar, asu- i O I
me todos los aspectos relacionados con la comunicacién y la imagen de
los franquiciados, entre otros, el lanzamiento de estrategias de marketing Los franquiciados pueden
dirigidas a incrementar los resultados de la compaiiia, la generacion de elaborar webs
contenidos informativos para su publicacién en medios o la elaboracién , .
para sup corporativas propias o

de recursos impresos o audiovisuales (fotografias, ilustraciones, anun- . ) -
cios, videos, etc.) destinados a cualquier aparicién publica. informaciones a medida

3 p e %\
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SIL

El ano pasado, Palibex
abogd por modelos
colaborativos

En 2014 la Red de palete-
ria explica su proceso de
adaptacion al gran

consumo

UNA CITA
IMPRESCINDIBLE

Desde su fundacion, Palibex ha querido estar presente en el Salon
Internacional de la Logistica. En 2013 dimos nombre a la Sala en la que
tuvo lugar el Logistics Directors Symposium y hablamos sobre modelos
colaborativos como nuestra propia Red, unién de empresas locales para
lograr una cobertura geografica nacional, sin perder calidad en el servicio
ni cercania en el trato a los clientes.

Por segundo afo consecutivo, Palibex vuelve a participar con una confe-
rencia titulada “Los retos de gestionar pequefnos envios para la Gran Dis-
tribucién’, dentro de laV Jornada dedicada a‘Food & Gran Consumo; y un
caso practico sobre el proceso de adaptacién acometido por la compafiia
para atender estos servicios en las mejores condiciones de seguridad,
limpieza y trazabilidad.

Como novedad principal, Palibex también interviene en el “Exhibition Vi-
llage’del SIL 2014, una zona de la Feria dedicada a las demostraciones en
vivo y en directo de la mano de la Fundacion ICIL, para explicar el funcio-
namiento y las ventajas de la aplicacion online para la trazabilidad, Am+.

|




PLATAFORMA TECNOLOGICA EN

LOGISTICS

LOGW_)

GUILLERMO CAGIGAS
l DIRECTOR DE SISTEMAS

e

&

En la edicidn 2013 de Logistics Madrid, Palibex presenté dos innovacio-
nes tecnoldgicas sin precedentes en el mercado de la paleteria ya que
permiten seguir la trazabilidad de los envios, tanto fuera como dentro del
almacén.

La primera, disefiada por CIC, es una herramienta de movilidad llama-

da Am + que permite ser mas competitivo a un coste muy reducido. Al
tratarse de una aplicacién movil multiplataforma, soportada por cualquier
smartphone, los franquiciados no necesitan invertir en equipos infor-
maticos y tanto ellos como sus clientes pueden obtener informacién en
tiempo real sobre el estado y la ubicacién de sus expediciones.

La otra innovacién, de su colaborador Crown, va dirigida a mejorar la se-
guridad de las mercancias y la productividad de los empleados, logrando
con ello una reduccién de costes.
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CASO DE EXITO

EN FOROS LOGISTICOS Y EMPRENDIMIENTO

‘EI 2012, ano en que nacid Palibex, fue en el que mds empresas de transporte cerraron
pero eso no nos desanimd. Todo lo contrario, nos dio fuerza para intentar crear empleo y
modernizar el sector; dijo Colsa.

El consejero delegado de Palibex compartié mesa con representantes de entidades publicas y privadas que trabajan para apoyar nuevos proyectos de
emprendimiento que contribuyan a la recuperacién econémica de nuestro pafs.

Ante un publico integrado por cerca de un centenar de personas, Jaime
Colsa animé a los asistentes a emprender y destaco la valia del equipo
humano que le ayudé a poner en marcha el proyecto y los principales hitos
conseguidos en este tiempo.

Palibex pertenece a la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD),
un prestigioso foro de debate y relaciones a nivel nacional que se fundé
en 1956 y se dedica a la formacién y mejora profesional de directivos de
empresa.

nesyexperi

rydiferencia

VIDEO
de la intervencion
en SEPCO
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NOS MUEVE

UN EQUIPO

Nuestra organizacidn se caracteriza por la flexibilidad laboral, que per- ‘Nuestra apuesta por la res-
rr.nlte conc.lllar Ias.responsabllldades farmhares con el trabeyg la f(?rma- ponsabilidad social y cultural
cién continua, la igualdad de oportunidades o la implicacion activa en . ,
proyectos de Responsabilidad Social Corporativa que mejoren el entorno | €S SInceray real
econdmico, cultural y medio ambiental en el que vivimos.

PBX

Si eres emprendedor y te gusta el
sector de la logistica, aprovecha la
oportunidad de pertenecer a la Red
gue mas esta creciendo en Espana.
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MUCHO MAS

QUE UNA EMPRESA DE LOGISTICA

fundacion

APROCOR

ANA LOBATO DIR. LEGALY RRHH
Y EDUARDO MARTINEZ

Palibex firma un acuerdo de colaboracion con
la Fundacién Aprocor

Palibex ha llegado a un acuerdo con Aprocor para promover la insercién laboral de
personas con discapacidad intelectual. Su objetivo es seguir apoyando en el futuro a
ésta y a otras entidades que luchan por conseguir la igualdad de oportunidades.

La Fundacién Aprocor se dedica desde el afno 1989 a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad intelectual, no sélo para lograr su integracion laboral,
también su bienestar en otros terrenos como la vivienda o la asistencia a sus familias.

MARCELINO,
un gran fichaje

Marcelino Moreno es un profesional de 33 afos, esta

casado y tiene dos hijos. Trabaja en el control de do-

cumentacion del almacén central de la Red y si algo le
distingue es que siempre se enfrenta al trabajo diario [ - . :
con la mejor de sus sonrisas y tiene un deseo de me- KU " MARCELINO SE INCORPORO GRACIAS
jora continua que le impulsa a aprender y a superar AL ACUERDO CON APROCOR
cada pequenio reto que se le presenta.
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COLABORACION CON OKUDA, ARTISTA DEL GRAFFITI, PARA
CONCIENCIAR SOBRE LA SALUD MASCULINA.

POR UNA BUENA CAUSA
PALIBEX SE DEJA CRECER EL BIGOTE

Todos los meses de noviembre, Palibex colabora con Movember, un
movimiento mundial para recaudar fondos y concienciar sobre la detec-
cién precoz de enfermedades como el cdncer de préstata. Los hombres
se dejan crecer el bigote y las mujeres les animan a lograrlo con el fin de
que esta sencilla decisidn estética genere conversaciones en torno a la
necesidad de cuidar la salud masculina.

Esta iniciativa solidaria, que forma parte del programa de RSC de la Red,
ha contado con la colaboracién de Okuda, prestigioso artista urbano que
realizé un graffiti inspirado en el bigote de Movember en la fachada del
almacén central de Palibex en Madrid.

Ademas de contribuir a la difusion de esta causa, esta muestra de ‘street
art’ha servido para revitalizar esta zona industrial del Poligono de Villa-
verde, donde se encuentra la nave, y para reivindicar la importancia del
graffiti, del que Okuda es un referente internacional.
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NOS IMPORTAN
LAS PERSONAS

La familia Palibex
va creciendo...

Como la mayoria de las compafiias
logisticas nos preocupa innovar en
tecnologias y procesos, encontrar
modelos mas rapidos y econémicos
y buscar soluciones mas simples
para agilizar los envios. Pero, sobre
todo, nos preocupan las personas.

El orden de importancia de los
stakeholders o distintos grupos de
interés con los que se relaciona la
empresa (clientes, proveedores,
Administracion, medios de comu-
nicacion, etc.) ha cambiado y ahora
lo mas importante de una empresa
son sus Recursos Humanos.

El mapa de poder de las
empresas ha cambiado.
Ahora las personas
mandan

38

Con el deporte
y la vida sana

Desde Alancar Express patrocina-
mos un conocido torneo de karate
celebrado en Santa Margarida i els
Monjos (Barcelona) y otorgamos

el Trofeo Palibex porque nuestra
Red se identifica con los valores de
constancia y disciplina de los de-
portistas que se levantan cada dia
con la intencién de ser mejores.

La implicacién y el esfuerzo de
todo el equipo con el proyecto

ha sido tan fuerte que hemos
llegado a comportarnos como una
verdadera familia. Eso explica que
ahora vivamos como nuestros los
nacimientos de Irati, hija de Leire
Gil o el de Valeria, la recién nacida
de Fran Cantero, jMuchas felicida-

des companieros!

LEIRE Y SU NINA IRATI

Ve T

FRAN JUNTO A SANDRA
Y LA PEQUENA VALERIA




Desde que se fundé Palibex, en agosto de 2012, tuvimos
claro que ‘Nos mueve un equipo’y que vamos a hacer lo
posible para que todos formemos parte de él
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“La colaboracién es una actitud general que marca todas
las relaciones en la Red, tanto internas como externas”

El mayor reto que nos plantea el dia a dia no son los atascos, las calles estrechas o las limitaciones horarias. Es
conseguir que la relacion entre los distintos actores de la cadena de suministro mejore y que tengan empatia
para escucharse y ponerse en la piel del otro. Esa es la base de nuestro modelo de Red y de la relacién colabora-
tiva que mantenemos con nuestros franquiciados, clientes, empleados, proveedores y puntos de entrega.
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PARTICIPA

Las redes sociales son una herra-
mienta de gran utilidad para que
todos los que formamos parte de
Palibex podamos escuchary ser
escuchados. Queremos conocer la
realidad diaria de los distintos co-
lectivos de nuestra empresa, sean
trabajadores, proveedores, franqui-
ciados o clientes, y escuchar con
atencién lo que digan para poder
seguir mejorando.

Palibex esta presente en las
principales redes sociales (Twit-
ter, Facebook, YouTube) y tiene

su propia pagina de empresa en
LinkedIn, una red profesional que
abre nuevas posibilidades para la
compaiia a distintos niveles (cola-
boraciéon empresarial, innovacion,
reputacion, implicacion del equipo,
etc) y sirve de plataforma para
promover interesantes debates en
torno al mundo del transporte y de
la logistica.

Necesitamos tu colaboracion para
que TODOS seamos embajadores
de nuestra marca. Cualquier re-
comendacidn, sugerencia, expe-
riencia o simple comentario sera
bienvenido.

“Las redes sociales nos
permiten escuchary ser
escuchados”



PRODUCTOS
m E H ALERTRAN
Sistema de gestion de transparte (POSTAL, COURIER, CARGA

FRACCIONADA, GRUPAJES...) que integra todas |as areas funcionales

de la empresa con independencia de su estructura organizativa
y e los tipos de servicio con los que opere: recogidas (retiros),
recepcion y etiquetaje, clasificacion y pesaje, carga, transporte de

larga distancia, recepcidn en destino, distribucitn capilar, servicio

i igh A £
J post venta, facturacion de ventas, gestion de documentacion,
9 " reembolsos, control de costes, explotacion y cuadro de mando.
, Incluye sistemas Web para la integracian de clientes permitiendoles

la grabacitn de ordenes de recogida, envios e incidencias y la

LR consulta de facturacion, calidad de entregas, tracking de sus envios,
' visualizar sus PODs... interactuando con los sistemas SENDA v DIANA
h para conocer la situacian de los envies pendientes de entrega, gue

repartidor los tiene asignadas v la distancia y tempo restante para

Y GOURIEF -

Sistema de optimizacion de cargas, recursos y rutas, soportado
en cartogralia Google Maps, es capaz de adecuarse en tiempo real
\ » a cualguier casulstica: en recogida/reparto, & partir de la geo-

- referenciacion de Lodos los servicios a realizar. Analiza deswiaciones
operativas en ruta, ratios de eficiencia y simulaciones. Automatiza la

- asignacidn de recursos disponibles, expedicionas de entreqa y ordenes
\ , de recogida.

DIANA

Sistema de integracion de la flota de distribucitn capilar para la
gestion ON-LINE y monitorizacion completa de los servicios de
entregas y retios mediante dispositivos GPRS y GPS, Sopartada en
dispositivos PDA o telefonia movil. Esta totalmente integrado con
las aplicaciones Alertran y Senda .

SEDON

Sistema de gestion documental que permite la digitalizacién de
documentos de transporte y logistica (albaran, guia, POD, Carta de
Parte, Manifiestos...) & su consulta y visualizacidn tanto por los
gestores de la empresa (Alertran-Tamesis) coma por los clientes de
las campanias de transporte y logistica (Web GTS) Integra archivo
digital y archivo fsico;

TAMESIS

Sisterma de gestidn pam opermdores logisticos y almacenes que integra
todos los procesos y flujos de la actividad logistica del operadar:
recepcion de mencancias, certificacion, mapa de almacén/ulncaciones,
preparacion de pedidos, operaciones de valor anadido, gestion de
stocks, inventaries, facturacion de servicios logisticos. ..etc.

Incarpora tecnologias RF y picking voz.

LA PN R |
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ZARAGOZA (HEAD QUARTERS)
= C/Bari 25, Duplicado
Plataforma Logistica PLA-ZA
alerce 50197 ZARAGOZA (ESPANA)
Tel: 976 25 34 00 // Fax: 876 26 94 56

TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS www.alerce.es




Productividad.
Motivacion.
Seguridad.

IFOY AWARD

international forklift truck
of the year 2014

g.IICK Pick

Con el sistema QuickPick® de Crown puede
incrementar la productividad del proceso de
preparacion de pedidos hasta un 25%.

Basta un toque de botén en el exclusivo
guante con sistema de control inaldambrico
integrado, y la maquina se mueve hacia
adelante sin que el operario tenga que
volver a la plataforma de la maquina. Con
ambas manos libres y hasta un 70% menos
de movimientos de subida / bajada la fatiga
se reduce tanto como se incrementa la
productividad.

Quieres saber mas? mo lu n

O visitanos en el SIL
Del 3 al 5 de Junio
STAND B264 en el Pabellon 8 crown.com




